
LES FORMATIONS 
D’EXPERTS DE

THÈMES DE FORMATION 
2016 / 2017
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> ABRIS BAS (ABRIWELL)

> TERRASSE MOBILE (DECKWELL)

> ADOUCISSEUR D’EAU 
> TRAITEMENT DE L’EAU
> SPA
> COUVERTURE AUTOMATIQUE
> POMPE À CHALEUR
> DOSAGE & RÉGULATION
> ROBOT
> PISCINE PUBLIQUE

&

www.fluidrafrance.fr/formation_2017

En un simple clic,  

INSCRIVEZ-VOUS 
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DURÉE DÉROULEMENT

Abris bas ABRIWELL ½ journée
8H00
8H30 - 12H30
12H30

Café d’accueil
Formation
Déjeuner

Terrasse mobile DECKWELL ½ journée 14h00 - 17H30 Formation

Adoucisseur d’eau domestique ½ journée
8H00
8H30 - 12H30
12H30

Café d’accueil
Formation
Déjeuner

Traitement de l’eau
en piscine résidentielle

½ journée
8H00
8H30 - 12H30
12H30

Café d’accueil
Formation
Déjeuner

Spa ½ journée 14h00 - 17H30 Formation

Couverture automatique ½ journée
8H00
8H30 - 12H30
12H30

Café d’accueil
Formation
Déjeuner

Pompe à chaleur ½ journée 14h00 - 17H30 Formation

Robot ½ journée
8H00
8H30 - 12H30
12H30

Café d’accueil
Formation
Déjeuner

Dosage & Régulation ½ journée 14h00 - 17H30 Formation

Piscine publique 1 journée

8H00
8H30 - 12H30
12H30
14h00 - 17H30 

Café d’accueil
Formation
Déjeuner
Formation

Les formations que nous proposons 
portent sur des matériels fabriqués 
PAR NOS USINES. Les intervenants 
connaissent de très près les procédés 
de fabrication et de fonctionnement 
des matériels : Pompes à chaleur, 
Couvertures automatiques, 
Électrolyseurs, Spas, Robots, 
Adoucisseurs d’eau...

LES FORMATIONS D’EXPERTS FLUIDRA

se feront sur demande et sur site. 
Merci d’adresser votre  
 requête par e-mail :

marketing@fluidra.fr

LES FORMATIONS 

LES FORMATIONS D’EXPERTS  
FLUIDRA

CHOISIR FLUIDRA POUR VOUS FORMER et former vos collaborateurs

   Explorer et découvrir les nouveaux produits qui vont contribuer à développer vos ventes de demain.

   �Maîtriser l’utilisation et le conseil des produits de traitement de l’eau, tout en répondant aux nouvelles exigences 
des Éco-consommateurs. Savoir utiliser un mini laboratoire d’analyses pour l’étude et le diagnostic des eaux.

   �Approfondir et valider vos connaissances sur les différents systèmes de production, régulation automatique et 
contrôle de l’eau : installation, paramétrages et diagnostics. 

   Découvrir les techniques de vente spécifiques à la commercialisation d’un spa.

   �Approfondir et valider vos connaissances sur le chauffage de l’eau : installation, paramétrages et diagnostics. 

   �S’initier à la vente et à la pose d’un abri bas en kit.

   �Proposer une solution esthétique 2 en 1 pour la protection des bassins.

   �Booster son activité pendant l’hiver et se diversifier en proposant une gamme professionnelle d’adoucisseurs d’eau 
domestiques.

FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE, prestataire de formation enregistré sous le N° 91660176766.
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LES INTERVENANTS

Abri bas 
Luc VAZEILLES
Consultant

Terrasse mobile
Luc VAZEILLES
Consultant

Adoucisseur d’eau
Christophe CAMBA
Chef de Produit pour le Traitement 
Domestique de l’Eau 

Traitement de l’eau 
Jean-Marc PANIS 
Chef de Produit pour le  
Traitement Chimique de l’Eau. 
Membre permanent de la  
Commission Hygiène, Santé & 
Environnement de la FPP

Spa 
Jean-Marc PANIS
Chef de Produit

Couverture automatique
Paul ORIOL
Responsable des Chefs de Produit

José Marie RODRIGUEZ
Technicien SAV  
Couvertures Automatiques

Pompe à chaleur
Yannick LLANAS
Paul DOMINGOS
Service Technique

Dosage & Régulation
Ludovic CARRERE,  
Responsable Service Technique  
& SAV

Cyrille NOU,  
Technicien SAV

Robot
Marc ESTEBAN
Chef de Produit Robots Groupe

Jean-Marie GEFFROY
Directeur Commercial

Piscine publique
Yannick MERLOS
Responsable Piscine Publique 
Michel COSTA
Commercial Piscine Publique 

Jean-Marc PANIS 
Chef de Produit pour le  
Traitement Chimique de l’Eau. 
Membre permanent de la  
Commission Hygiène, Santé & 
Environnement de la FPP
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FORMATION 
ABRI BAS DE PISCINE

FORMATION 
TERRASSE MOBILE

Nom du stage Abri bas de piscine ABRIWELL

Objectif Développer ses compétences technico-commerciales en abri de piscine

Public ciblé Professionnels de la piscine (pisciniers, commerciaux, vendeurs magasin)

Durée du stage ½ journée

Intervenant Luc VAZEILLES, Consultant

Programme

  �  �Les abris de piscine : le marché, les produits, principe de 
fonctionnement, réglementation.

 � Présentation de la gamme ABRIWELL. 
  �Description technique.
  �Particularités et points forts.
  �Argumentation de vente : Pourquoi est-il facile de vendre et d’installer 

un abri ABRIWELL ? 
  �Validation des critères de chantier (analyse de l’environnement bassin, 

vérification des supports, prise de cotes, accessibilité, contraintes de 
mise en œuvre…).

  �Montage / Installation. 

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

Nom du stage Terrasse mobile DECKWELL  

Objectif Développer ses compétences technico-commerciales dans les abris 
terrasse

Public ciblé Professionnels de la piscine (pisciniers, commerciaux, vendeurs magasin)

Durée du stage ½ journée

Intervenant Luc VAZEILLES, Consultant

Programme

 �  �La terrasse mobile : le marché, les produits, principe de 
fonctionnement, réglementation.

 �  �Présentation de la gamme DECKWELL.
 �  �Description technique.  
 �  �Particularités et points forts. 
 �  �Argumentation de vente : Pourquoi est-il facile de vendre et d’installer 

une terrasse DECKWELL ?  
 �  �Validation des critères de chantier (analyse de l’environnement bassin, 

vérification des supports, prise de cotes, accessibilité, contraintes de 
mise en œuvre…). 

 �  �Montage / Installation. 

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte
Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

PERPIGNAN - 13 déc. 2016
NANTES - 10 janv. 2017
BIARRITZ - 18 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 25 janv. 2017
LYON - 31 janv. 2017

BELGIQUE - 6 fév. 2017
PÉRIGUEUX - 15 fév. 2017
MONTPELLIER - 21 fév. 2017
STRASBOURG - 15 mars 2017 
TOURS - 29 mars 2017

 FORMATION TERRASSE MOBILE FORMATION ABRI BAS DE PISCINE
 
PERPIGNAN - 13 déc. 2016
NANTES - 10 janv. 2017
BIARRITZ - 18 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 25 janv. 2017
LYON - 31 janv. 2017

BELGIQUE - 6 fév. 2017
PÉRIGUEUX - 15 fév. 2017
MONTPELLIER - 21 fév. 2017
STRASBOURG - 15 mars 2017 
TOURS - 29 mars 2017

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

Crédit photo :  Patrick EOCHE
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FORMATION 
ADOUCISSEUR D’EAU
DOMESTIQUE

FORMATION 
TRAITEMENT DE L’EAU

Nom du stage L’adoucisseur d’eau - Approche technique

Objectif Connaissance technique du matériel 
La mise en service et l’entretien

Public ciblé Traiteurs d’eau, installateurs, pisciniers et plombiers

Durée du stage ½ journée

Intervenant Christophe CAMBA, Chef de Produit Traitement de l’Eau Domestique

Programme

 �  � ��Rôle d’un adoucisseur.  
La programmation et la mise en service.  
Normes eau potable.

 �  � ��Le démontage et le remontage d’une vanne.  
L’entretien d’un adoucisseur.  
Mise en situation.

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

Nom du stage Traitement de l’eau des piscines privées 

Objectif
Progresser dans l’expertise du traitement chimique de l’eau
Développer les ventes chimie en magasin
Maîtriser et optimiser la pratique proactive de l’analyse de l’eau

Public ciblé Professionnels de la piscine

Durée du stage ½ journée

Intervenant Jean-Marc PANIS, Chef de Produit Traitement Chimique de l’Eau

Programme

 �  � ��Les fondamentaux du traitement de l’eau en piscine à usage privé.
 �  � Filtration et clarification de l’eau.
 �  � �L’équilibre de l’eau : indice de saturation de Langelier et balance de 

Taylor.
 �  � �La désinfection de l’eau en piscine : progresser dans l’expertise du 

traitement chimique de l’eau.
 �  � �Développer les ventes chimie en magasin.
 �  � �Maîtriser et optimiser la pratique proactive de l’analyse de l’eau :  

origine, prévention et traitement.
 �  � �Les options du laboratoire d’analyses de l’eau Spin Lab pour générer 

des ventes additionnelles.
 �  � Stockage et transport : les règles de sécurité.

Évaluation des aquis Analyse des travaux effectués et questionnaire d’évaluation des acquis

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

NANTES - 8 nov. 2016
PERPIGNAN - 16 déc. 2016
AIX-EN-PROVENCE - 27 janv. 2017
LYON - 3 fév. 2017
BORDEAUX - 7 fév. 2017

PÉRIGUEUX - 16 fév. 2017
MONTPELLIER - 27 fév. 2017
BELGIQUE - 7 mars 2017
STRASBOURG - 14 mars 2017 
TOURS - 30 mars 2017

 FORMATION ADOUCISSEUR D’EAU 
BELGIQUE - 6 déc. 2016
PERPIGNAN - 12 déc. 2016
BIARRITZ -  17 janv. 2017
PÉRIGUEUX - 14 fév. 2017

MONTPELLIER - 20 fév. 2017
STRASBOURG - 13 mars 2017 
TOURS - 28 mars 2017

 FORMATION TRAITEMENT DE L’EAU 

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16
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FORMATION 
SPA

FORMATION 
COUVERTURE AUTOMATIQUE

Nom du stage Spas : Maîtrise des techniques de vente

Objectif 

Connaitre les techniques de vente : formation commerciale « vente en 
magasin »
Maîtriser les aspects techniques du spa
Découvrir la gamme 2017 et les nouveaux modèles

Public ciblé Professionnels de la piscine (commerciaux, vendeurs magasin)

Durée du stage ½ journée

Intervenant Jean-Marc PANIS, Chef de produit

Programme

 � ��La phase de découverte client : établir le diagnostic (contexte, besoins, 
motivations d’achat…).

 � Les méthodes d’approche commerciale : SONCAS, CAP…
 � L’entretien de vente : questions, reformulations.
 � Le traitement des objections : temps, statu quo, prix…
 � Savoir conclure la vente.
 � Jeux de rôles.
 � �Maîtriser les forces techniques d’une gamme de spas fabriquée en 
Europe.

 � Conseils sur l’aménagement magasin : circuit, espace d’essai, 
couleur, plv…

Coût de la formation Offerte

Nom du stage Formation technique des couvertures automatiques 

Objectif Développer ses connaissances techniques et faciliter la pose de toutes 
typologies de couverture automatique

Public ciblé Techniciens, pisciniers, installateurs

Durée du stage ½ journée

Intervenants Paul ORIOL, Responsable des Chefs de Produit
José Marie RODRIGUEZ, Technicien SAV Couvertures Automatiques

Programme

 � Installation d’une couverture automatique HORS SOL 
 � �Installation d’une couverture automatique IMMERGEE  
- Moteur dans l’axe avec flasques + cloison de séparation.   
- �Moteur dans l’axe sans flasques + moteur fosse sèche + kit pour 

piscine bois.
 � �Nos solutions pour la plage immergée 
- Poutrelle en fibre/Inox. 
- Caillebotis en PVC. 

 � �FAQ techniques 
- Comment reconnaître un moteur.  
- Câble des coffrets + réglage des fins de course. 
- Diagnostic d’une panne + solutions .

Coût de la formation Offerte

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

NANTES - 9 nov. 2016
BELGIQUE - 7 déc. 2016 
PERPIGNAN - 14 déc. 2016
BIARRITZ - 19 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 24 janv. 2017

LYON - 2 fév. 2017
BORDEAUX - 8 fév. 2017
MONTPELLIER - 22 fév. 2017
STRASBOURG - 16 mars 2017

 FORMATION COUVERTURE AUTOMATIQUE 
BELGIQUE - 6 déc. 2016
PERPIGNAN - 12 déc. 2016
BIARRITZ - 17 janv. 2017
PÉRIGUEUX - 14 fév. 2017

MONTPELLIER - 20 fév. 2017
STRASBOURG - 13 mars 2017 
TOURS - 28 mars 2017

 FORMATION SPA 

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16
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FORMATION 
POMPE À CHALEUR

FORMATION 
DOSAGE & REGULATION

Nom du stage Pompe à chaleur

Objectif Dimensionnement et préconisations sur les pompes à chaleur

Public ciblé Professionnels ayant déjà la connaissance du fonctionnement d’une 
piscine

Durée du stage ½ journée

Intervenants Paul DOMINGOS / Yannick LLANAS, Service Technique

Programme

 � �Introduction sur les systèmes de chauffage 
La pompe à chaleur : ses avantages.

 � �Présentation de la gamme 
Calcul des déperditions et apports. 
Comment faire le choix de l’appareil : méthodes de calcul.

 � �Explication de la gamme et de ses particularités 
Installation / Maintenance / Entretien. 
Détails et quantification des réglages. 
Diagnostics techniques.

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

Nom du stage Dosage & Régulation automatique de l’eau

Objectif Développer ses connaissances techniques et commerciales sur la gamme 

Public ciblé Les professionnels de la piscine

Durée du stage ½ journée

Intervenants Ludovic CARRERE, Responsable Service Technique & SAV
Cyrille NOU, Technicien SAV

Programme

 �Présentation technique et commerciale de la gamme d’électrolyseurs 
au sel. 

� �Présentation technique et commerciale de la gamme pompes 
doseuses et tableaux de régulation.

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

 FORMATION RÉGULATION AUTOMATIQUE
BELGIQUE - 7 déc. 2016 
PERPIGNAN - 15 déc. 2016
BIARRITZ - 20 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 26 janv. 2017

BORDEAUX - 9 fév. 2017
MONTPELLIER - 23 fév. 2017
STRASBOURG - 17 mars 2017

 FORMATION POMPE À CHALEUR
 NANTES - 9 nov. 2016
BELGIQUE - 7 déc. 2016
PERPIGNAN - 14 déc. 2016
BIARRITZ - 19 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 24 janv. 2017

LYON - 2 fév. 2017
BORDEAUX - 8 fév. 2017
MONTPELLIER - 22 fév. 2017
STRASBOURG - 16 mars 2017

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16
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FORMATION 
ROBOT

Nom du stage Réglementation, normes et traitement des eaux de baignade en 
piscine publique

Objectif Connaître le marché spécifique de la piscine collective et apporter des 
solutions adaptées

Public ciblé
Les professionnels de la piscine, les bureaux d’études, les architectes, les 
dirigeants d’établissements collectifs (hôtel, centre de thalassothérapie et 
de wellness, camping…) et les responsables techniques

Durée du stage 1 journée

Intervenants

Programme

 �Réglementation, normes, traitement et contrôle des eaux de 
baignade en piscine publique 
Les spécificités du traitement de l’eau en piscine collective. 
Les normes et réglementations en vigueur : 
- Les produits biocides,  
- Les obligations, 
- Le stockage et le transport, 
- La gamme spécifique CTX.

 Matériel de filtration et espace Bien-Être 
 Matériel d’analyses
 �Ateliers de formations : 
- Tableau Pool Excellence / Pool Premium,  
- Pompe à chaleur Excellium Heat, 
- Robots pour la collectivité modèles Ultra & Ultramax, 
- Siège de transfert pour PMR.

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

Centre WellNess INUU Andore - Architecte Jean-Michel Ruols - Fabricant FLUIDRA.

FORMATION 
PISCINE PUBLIQUE

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16	

NANTES - 22 nov. 2016
TOULOUSE - 18 janv. 2017

LYON - 1er fév. 2017
STRASBOURG - 14 mars 2017

 FORMATION PISCINE PUBLIQUE

Nombre de personnes mini : 8	 Nombre de personnes maxi : 16

Yannick MERLOS, Resp. Piscine Publique 
Michel COSTA, Commercial Piscine Publique 
Jean-Marc PANIS, Chef de Produit pour  
le Traitement Chimique de l’Eau

Arnaud DANTIN, Syclope Electronique  
Didier GARIDEL, Chef de Produit Pompe à chaleur 
Marc ESTEBAN, Chef de Produit Robots Collectivité Groupe
Loïc DUBUCQUOI, S.R. SMITH

Nom du stage Robot électrique

Objectif Développer ses connaissances commerciales et techniques sur la gamme 
robots électriques

Public ciblé Professionnels de la piscine

Durée du stage ½ journée

Intervenants Marc ESTEBAN, Chef de Produit Robots Groupe  
Jean-Marie GEFFROY, Directeur Commercial France

Programme

 �Présentation commerciale de la gamme résidentielle et publique  
de robots électriques  
Les différentes familles de nettoyeurs pour piscine et leurs avantages. 
Présentation de la gamme de robots AstralPool. 
Segmentation et positionnement stratégique de chaque modèle. 
 �Explications techniques des fonctionnalités 
Le système électronique AquaSmart®. 
Le système de navigation Gyro. 
La programmation. 
La filtration. 
Les différents cycles de nettoyage et les types de brosse. 
Les garanties. 
Intervenir sur un robot :

- Diagnostiquer une panne, 
- Changer le bloc moteur, 
- Changer le système d’entraînement primaire et secondaire, 
- Changer les brosses.

Validation Attestation de formation

Coût de la formation Offerte

 FORMATION ROBOT
 PERPIGNAN - 15 déc. 2016
BIARRITZ - 20 janv. 2017
AIX-EN-PROVENCE - 26 janv. 2017

BORDEAUX - 9 fév. 2017
MONTPELLIER - 23 fév. 2017
STRASBOURG - 17 mars 2017
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FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE
SERVICE FORMATION CLIENT 

Avenue Maurice Bellonte
CS 50012 - 66000 PERPIGNAN 

Email : marketing@fluidra.fr

FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE,
prestataire de formation enregistré  

sous le N° 91660176766

pro.fluidra.fr
www.astrapool.com

AstralPool est la 
marque de référence 
dans le monde de la 

piscine : piscines privées et publiques (piscines de loisirs 
et de compétitions, parcs aquatiques, espaces Wellness...).  
Nos solutions couvrent tous les bassins et tous les projets : 
construction, réhabilitation ou extension. 40 ans 
d’expérience, un catalogue de plus de 5 000 références et 
des nouveautés toutes développées pour votre confort 
et dans le respect de l’environnement. 
 

CTX Professionnal est la marque de 
référence sur le segment du traitement de 
l’eau des piscines. Avec une expérience de 
30 ans sur le marché, vous avez l’assurance 

d’utiliser des produits à la qualité certifiée. Fabrication 
européenne. Engagement vers une util isation 
rationnelle et durable de l’eau : Avec la gamme GREEN, 
développement de produits éco-responsables et de 
solutions moins agressives pour l’environnement et le 
consommateur.

www.fluidrafrance.fr/formation_2017

En un simple clic,  

INSCRIVEZ-VOUS 

sont des marques du Groupe FLUIDRA.&


